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ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR ¢ o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagio do servigo e respectivas adequagdes de pagamento. E o resultado de cada periodo avaliado,
consistente no percentual da fatura paga.

2. A fiscalizacdo do contrato avaliara constantemente a execucao do objeto e podera utilizar o
IMR, ou outro instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da prestagdao dos servigos, promovendo a
adequagdo do valor do pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

3. A contratada se obrigara ao cumprimento dos niveis de qualidade estabelecidos, sujeitando-
se a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
4. Metodologia de Avaliagao:
ITEM DESCRICAO
Finalidade Controle da qualidade dos servigos prestados.
Meta a Cumprir Garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais.
Instrumento de Medigao Avaliacao direta do Fiscal por meio de notificagdo escrita.
Forma de Acompanhamento Vistoria dos contéineres.
Periodicidade Amostral aleatoria.
Mecanismo de Célculo Soma dos percentuais relativos aos graus relacionados aos eventos
identificados (Tabela 1).
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do Contrato.
Consequéncia Desconto conforme a soma dos percentuais relativos aos graus
relacionados aos eventos identificados, no mesmo més, até o limite de
20% da fatura.
TABELA 1
GRAU INDICE DE DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL
01 0,2% ao dia sobre o valor mensal ESTIMADO do contrato
02 0,4% ao dia sobre o valor mensal ESTIMADO do contrato
03 0,8% ao dia sobre o valor mensal ESTIMADO do contrato
04 1,6% ao dia sobre o valor mensal ESTIMADO do contrato
05 3,2% ao dia sobre o valor mensal ESTIMADO do contrato
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;




2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Apresentar os funcionario sem identificagdo e/ou sem uniforme e/ou sem EPIs para 03
executar os servicos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

5 Apresentar resultado ineficiente de limpeza (por exemplo: esvaziamento incompleto 02
dos contéineres / ndo promover a higieniza¢do dos contéineres).

6 Nao observancia da manutencdo das quantidades de contéineres necessarios a 05
adequada execucao dos servicos.

7 Deixar de registrar e controlar as coletas, o transporte, o gerenciamento, o tratamento 05
e a destinacdo final do lixo retirado das instalagcdes da contratante;

8 Deixar de executar as coletas, o transporte, o gerenciamento, o tratamento e a 05
destinacao final do lixo retirado das instalagdes da contratante;

9 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢ao complementar do 6rgao 04
fiscalizador, por ocorréncia;

10 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda 02
as necessidades do servico;

11 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital, Termo de Referéncia, Contrato e 03

seus Anexos nao previstos nesta tabela de descontos, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

12 Deixar de repor, apds a notificacdo, qualquer objeto da contratante e/ou de terceiros, 04
que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados.

13 Deixar de apresentar, mensalmente, acompanhando a nota fiscal, quaisquer dos 02
documentos exigidos no edital.

14 Deixar de indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

15 Deixar de cumprir a legislacdo vigente em rela¢do aos servigos executados. 05

5. A contratante devera, em caso de identificar desconformidades, notificar a contratada por

escrito, destacando os pontos de desconformidade e o valor da glosa.

6. A contratada podera apresentar a contratante, no prazo de até 3 (trés) dias, justificativa para
a prestacdo do servigo com qualidade insatisfatoria, que poderd ser aceita pela contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia e desde que decorrentes de fatores alheios ao controle da
contratada.

7. O valor da glosa na Nota Fiscal, correspondera a soma dos percentuais relativos aos graus
de gravidade das ocorréncias, notificadas no més de medicao, até o limite de 20%.

8. A NOTA FISCAL s6 podera ser emitida apoés a comunica¢ao formal do fiscal do contrato
da Unidade da PF & Contratada.

9. A aplicagdo deste instrumento ndo exime a contratada das sangdes previstas no Edital,
Termo de Referéncia, Contrato e seus Anexos.
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